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Abstrak 

 

Perkembangan industri perawatan kulit di era digital meningkatkan persaingan antar 

brand, khususnya pada kalangan Gen Z, sehingga brand trust menjadi faktor penting dalam 

pemilihan produk skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk dan promosi digital terhadap brand trust dengan brand awareness sebagai variabel 

mediasi pada konsumen Gen Z pengguna toner Autumn Pure Nature. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan purposive sampling terhadap 100 responden dan dianalisis 

menggunakan PLS-SEM melalui SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust, sedangkan promosi digital 

berpengaruh signifikan terhadap brand awareness. Namun, brand awareness tidak mampu 

memediasi pengaruh kualitas produk dan promosi digital terhadap brand trust. 
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Abstract 

 

The development of the skincare industry in the digital era increases competition 

between brands, especially among Gen Z, so that brand trust becomes an important factor in 

choosing skincare products. This study aims to analyze the effect of product quality and digital 

promotion on brand trust with brand awareness as a mediating variable in Gen Z consumers 

who use Autumn Pure Nature toner. The study used a quantitative approach with purposive 

sampling of 100 respondents and was analyzed using PLS-SEM through SmartPLS 4. The 

results showed that product quality had a positive and significant effect on brand trust, while 

digital promotion had a significant effect on brand awareness. However, brand awareness was 

not able to mediate the effect of product quality and digital promotion on brand trust. 
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1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan penggunaan skincare terjadi pada kalangan kaum muda, khususnya Gen-

Z. Skincare menjadi salah satu bagian gaya hidup dari Gen Z. Hal ini ditandai dengan 

banyaknya informasi kecantikan di media sosial yang membuat Gen Z mulai peduli 

terhadap kesehatan kulit mereka. Selain itu, Gen Z juga mulai memerhatikan keamanan 

produk yang mereka gunakan. Kondisi ini membuka peluang bagi brand lokal untuk 

bersaing dengan brand impor melalui pengembangan formula yang disesuaikan dengan 

kebutuhan kulit masyarakat Indonesia, didukung kualitas yang baik serta pemanfaatan 

promosi digital. Perubahan gaya hidup dan meningkatnya kepedulian Gen Z terhadap 

skincare tersebut tidak terlepas dari perkembangan teknologi digital yang memudahkan 

konsumen dalam mengakses informasi produk secara cepat dan luas. 

Perkembangan teknologi digital serta kemudahan akses informasi melalui e-

commerce dan media sosial  telah memengaruhi perubahan preferensi konsumen, 

khususnya Gen Z, dalam memilih produk skincare. Beirdasarkan peineiliitiian (Nurhasanah et 

al., 2025) meinjeilaskan bahwa 91,3% koinsuimein meimpriioiriitaskan kuialiitas proiduik dalam 

meilakuikan peimbeiliian proiduik peirawatan kuiliit. Seilaiin iitui, meidiia soisiial meimuidahkan 

koinsuimein uintuik meiniingkatkan peingeitahuian dan kointein peirawatan kuiliit darii para 

iinfluieinceir teilah meimbantui meiniingkatkan miinat dan keipeircayaan koinsuimein teirhadap 

proiduik yang diiproimoisiikan (Rachmawatii dan Nazhiifah, 2025). 

Tingginya intensitas pengguna media digital dapat mendorong peningkatan pembelian 

produk skincare melalui platform e-commerce yang menunjukkan bahwa terjadi 

pertumbuhan penjualan produk beauty & care di Indonesia. 

 

Gambar 1. Data Niilaii Peinjuialan Kateigoirii Beiauity & Carei,, 2024 

Suimbeir: Biisniis.coim 

 

Beirdasarkan data (Bisnis.com, 2024), niilaii peinjuialan proiduik beiauity & care, dii ei-

coimmeircei Iindoineisiia meincapaii Rp8,9 triiliiuin pada kuiartal peirtama tahuin 2024, niilaii 

peinjuialan meiniingkat seibeisar 42% diibandiingkan kuiartal peirtama tahuin 2023 yang hanya 

meincapaii Rp6,1 triiliiuin. Platfoirm Shoipeiei pada kateigoirii beiauity & care meincapaii Rp8,2 

triiliiuin ataui seikiitar 92,1% darii toital pasar pada kuiartal peirtama tahuin 2024, seimeintara 

Toikoipeidiia hanya meincapaii Rp681 miiliiar ataui seikiitar 7,6% darii toital pasar pada kuiartal 

peirtama tahuin 2024.  



Peirtuimbuihan yang meiniingkat teirseibuit meinuinjuikkan bahwa koinsuimein dii Iindoineisiia 

leibiih teirtariik dan meirasa puias keitiika meilakuikan peimbeiliian proiduik beiauity & care i meilaluiii 

platfoirm ei-coimmeircei kareina diiduikuing oileih keimuidahan akseis peimbeiliian seirta diiniilaii leibiih 

eifeiktiif dan eifiisiiein dalam memenuhi kebutuhan konsumen pada produk perawatan kulit.  

Banyaknya pengguna aktif platform digital dapat memperkuat pertumbuhan penjualan 

produk beauty & care tersebut.  

Gein Z meiruipakan peingguina aktiif platfoirm diigiital paling tinggi dibandingkan 

kelompok usia lainnya. Statiistiik meinuinjuikkan bahwa 87,8% Gein Z meingakseis iinteirneit 

seitiiap hariinya deingan meidiia soisiial seibagaii saluiran uitama uintuik meincarii iinfoirmasii dan 

reikoimeindasii proiduik (APJII, 2025). Banyaknya pengguna platform digital dapat 

membentuk preferensi serta kepercayaan konsumen terhadap produk yang dipromosikan, 

seperti produk skincare.  

Tingginya minat Gen Z terhadap produk skincare mendorong peningkatan kebutuhan 

pada produk yang praktis dan multifungsi. Salah satu produk skincare yang berkembang 

pesat adalah toner. Karakteristik toner yang mudah digunakan dan memiliki beragam 

manfaat, serta tersedia dalam berbagai varian menjadikannya sebagai salah satu hal yang 

menarik perhatian konsumen muda karena produk tersebut efisien dan fleksibel dalam 

penggunaanya. Hal ini dapat mendorong peningkatan permintaan konsumen terhadap 

produk toner di platform e-commerce yang dapat dilihat pada laporan pertumbuhan 

penjualan produk skincare dalam kategori toner & mists berikut. 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Pertumbuhan Pasar E-Commerce Kategori Toner & Mist Kuartal IV 2024 

Sumber: Magpie Ecommerce Intelligence 

 

 Berdasarkan laporan dari (Magpie Ecommerce Intelligence, 2025) penjualan produk 

perawatan kulit pada kategori toner & mists di platform e-commerce Indonesia mencapai Gross 

Merchandise Value (GMV) sebesar USD 39,4 juta, yang meningkat hingga 166,22% secara 

year-on-year (YoY). Selain itu, jumlah unit terjual mencapai 11,4 juta unit, yang mengalami 

kenaikan hingga 159,09% YoY pada kuartal IV tahun 2024. Peningkatan nilai transaksi dan 

volume penjualan tersebut menunjukkan bahwa produk toner dianggap sebagai bagian penting 

dari rutinitas perawatan kulit konsumen. Tingginya minat konsumen terhadap produk toner 

dapat mendorong adanya persaingan antar brand toner di platform e-commerce, sehingga 

brand harus mampu menarik perhatian konsumen dan mempertahankan kepercayaan 

konsumen pada produk toner yang dipasarkan. Persaingan antar brand yang memasarkan 

produk toner dapat dilihat dari data penjualan produk toner terlaris di platform e-commerce, 

terutama di Shopee yang merupakan salah satu platform e-commerce yang memiliki banyak 

pengguna. Pada data berikut, dapat dilihat performa antar brand dalam merebut pangsa pasar. 

 



 
Gambar 3. Data Peinjuialan Toineir Teirlariis dii Shoipeiei Iindoineisiia Kuiartal IiIi 2025 

Suimbeir: data.goioidstats.iid 

 

Pada gambar 3, Dapat diiliihat bahwa Toner Auituimn Puirei Natuirei beirhasiil memimpin 

posisi teratas sebagai produk toner terlaris di Shopee Indonesia pada kuartal II tahun 2025. 

Pencapaian tersebut mengindikasikan bahwa toner Autumn Pure Nature memiliki daya 

tarik yang kuat di pasar. Tingginya frekuensi penjualan yang didukung oleh rating serta 

ulasan positif menunjukkan bahwa produk tersebut dinilai memiliki kualitas yang baik, 

sehingga terdapat potensi dalam meningkatkan kepercayaan konsumen.  

Brand trust menjadi faktor penting dalam industri skincare, terutama di kalangan Gen- 

Z yang cenderung ragu terhadap klaim produk dan lebih mengandalkan bukti nyata 

sebelum menggunakan produk skincare yang didengar dan dilihatnya di media sosial. Jika 

konsumen tidak percaya pada suatu brand, maka loyalitas konsumen akan menurun 

sehingga dapat menurunkan penjualan dan citra merek. Di tengah persaingan yang semakin 

ketat dan mudahnya konsumen mengakses berbagai informasi, membuat kepercayaan 

menjadi hal yang penting untuk dibangun dan dijaga oleh perusahaan (Lady et al., 2025). 

Keberhasilan toner Autumn Pure Nature dalam memimpin penjualan toner terlaris 

menunjukkan bahwa brand ini memiliki daya tarik yang kuat di pasar skincare pada 

kategori produk toner. Tingginya volume penjualan serta ulasan dan rating yang baik 

menunjukkan bahwa produk toner Autumn Pure Nature dianggap mampu memenuhi 

ekspektasi konsumen, terutama dalam aspek manfaat dan keamanan produk. Hal ini 

menunjukkan adanya persepsi baik mengenai kualitas produk di dalam benak konsumen 

yang menjadi fondasi awal dalam pembentukan penilaian terhadap brand. 

Kualitas dari produk Autumn Pure Nature terlihat dari formulasi yang disesuaikan 

dengan kebutuhan kulit masyarakat Indonesia, bahan yang terjamin keamanannya dan 

manfaat yang dirasakan setelah penggunaan. Persepsi kualitas ini diperkuat melalui 

pengalaman konsumen yang kemudian memberikan respon dalam bentuk ulasan positif di 

platform e-commerce dan review produk di media sosial. Gen Z menilai kualitas produk 

berdasarkan pengalaman penggunaan sebelum membangun ketertarikan dan kepercayaan 

terhadap suatu brand. 

Auituimn Puirei Natuirei menguatkan persepsi konsumen terhadap kualitas dengan 

memanfaatkan proimoisii diigiital dii beirbagaii platfoirm meidiia soisiial dan ei-coimmeircei yang 

bertujuan untuk membangun brand awareness dan brand trust, terutama di kalangan Gen-

Z. Akuin Iinstagram @auituimnpuireinatuirei meimiiliikii 16,6 riibui peingiikuit peir 8 Februari 2026, 

yang beirfoikuis deingan kointein iinfoirmasii peingguinaan proiduik, meinuinjuikkan manfaat darii 

seitiiap variian proiduik skiincarei, teistiimoinii beifoirei-afteir peingguinaan proiduik dan koilaboirasi i 

deingan iinfluieinceir serta doikteir seipeirti:i Dr. Abeiliina, MM, MARS, Dr. Giioivanii Abraham, 



Sarweindah, Reiiizuika dan Maharaja. Koilaboirasii teirseibuit diilakuikan uintuik meimpeirluias 

jangkauian koinsuimein dan meiniingkatkan brand truist. Di sisi lain, pada akuin TiikToik 

@auituimnpuireinatuirei meimiiliikii 65,4 riibui peingiikuit peir 8 Februari 2026 deingan kointein yang 

iisiinya hampiir sama deingan yang diiuinggah pada platfoirm Iinstagram dalam format video 

singkat yang interaktif. Kualitas produk dan promosi digital yang dilakukan menjadi faktor 

penting dalam membangun brand awareness serta mendorong terbentuknya kepercayaan 

konsumen terhadap brand. 

Meskipun Autumn Pure Nature menunjukkan performa penjualan yang baik, brand 

ini masih menghadapi tantatangan signifikan dalam hal brand awareness jika dibandingkan 

dengan brand kompetitor yang sudah lebih lama dikenal. Sebagai perbandingan, brand 

Skintific memiliki 1 juta pengikut di Instagram, NPURE memiliki 1,5 juta pengikut dan 

Avoskin memiliki 691 ribu pengikut per 8 Februari 2026. Gap yang sangat signifikan dalam 

jumlah pengikut media sosial ini menunjukkan bahwa Autumn Pure Nature berada dalam 

tahap awal dalam membangun brand awareness. Meskipun tingkat awareness-nya rendah, 

penjualannya tetap tinggi sehingga menandakan bahwa kualitas produk dan promosi digital 

yang dilakukan secara efektif berperan dalam membangun kepercayaan konsumen.  

Autumn Pure Nature dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan brand 

skincare lokal yang sedang berkembang dan tingkat penjualannya tinggi meskipun tingkat 

brand awareness-nya masih belum sebesar brand kompetitor. Berbeda dengan penelitian 

sebelumnya yang lebih banyak membahas brand yang sudah mapan, brand Autumn Pure 

Nature aktif memanfaatkan promosi digital melalui kolaborasi dengan influencer untuk 

menjangkau konsumen. Strategi ini relevan karena Gen Z cenderung mencari informasi dan 

ulasan produk melalui konten influencer sebelum melakukan pembelian (Panjaitan dan 

Simanjuntak, 2024).  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, terlihat bahwa perkembangan 

industri skincare di era digital mendorong persaingan yang semakin ketat, terutama pada 

kalangan Gen Z. Oleh karena itu, brand trust menjadi faktor penting bagi konsumen dalam 

menentukan pilihan produk skincare. Kepercayaan konsumen terhadap suatu brand tidak 

hanya dipengaruhi oleh kualitas produk, tetapi juga oleh strategi promosi digital serta 

tingkat brand awareness yang dimiliki oleh suatu brand tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Raesela et al., 2024) yang yang menunjukkan bahwa 

kualitas produk memiliiki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness, yang 

mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas produk berperan penting 

dalam membentuk brand awareness sebelum memengaruhi keputusan pembelian. Hasil 

penelitian ini memperkuat argumentasi bahwa kualitas produk merupakan faktor awal 

dalam membangun respon konsumen terhadap suatu brand.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Anggraini dan Untarini, 2025) 

menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap brand trust. 

Selain itu, promosi digital juga terbukti berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

konsumen, yang dapat dilihat pada penelitian (Shintia dan Ramahdani, 2025). Namun, hasil 

penelitian (Rahmah dan Tuti, 2025) menunjukkan bahwa promosi digital tidak berpengaruh 

signifikan terhadap brand trust. Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan hasil penelitian terkait pengaruh promosi digital terhadap brand trust. 

Di sisi lain, penelitian terkait hubungan brand awareness dan brand trust juga 

menunjukkan hasil yang belum konsisten. Penelitian (Tania et al., 2024) menunjukkan 

bahwa brand awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap brand trust, meskipun 

secara teoritis brand awareness dianggap sebagai salah satu faktor penting dalam 

membangun kepercayaan konsumen. Penelitian (Septira et al., 2023) membuktikan bahwa 

promosi digital berpengaruh signifikan terhadap brand awareness. Hasil penelitian tersebut 

mengindikasikan bahwa brand awareness dapat terbentuk dengan adanya aktivitas promosi 



digital secara efektif. 

Meskipun beberapa penelitian telah menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

promosi digital terhadap brand trust maupun brand awareness, penelitian yang 

menganalisis kualitas produk dan promosi digital terhadap brand trust dengan brand 

awareness sebagai variabel mediasi masih sangat terbatas, terutama pada produk skincare 

lokal seperti Autumn Pure Nature. Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada 

brand yang telah memiliki tingkat popularitas dan brand awareness yang tinggi. Namun, 

penelitian pada brand skincare lokal yang masih berada pada tahap pengembangan brand 

awareness dan memiliki performa penjualan yang tinggi, seperti Autumn Pure Nature, 

masih jarang dilakukan. 

Kondisi tersebut menunjukkan adanya research gap berupa keterbatasan penelitian 

yang membahas peran brand awareness sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

kualitas produk dan promosi digital terhadap brand trust, terutama pada konsumen Gen Z. 

Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang mampu memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai bagaimana kualitas produk dan promosi digital memengaruhi brand 

trust dengan brand awareness sebagai variabel mediasi pada produk toner Autumn Pure 

Nature di kalangan Gen Z. 

Uintuik meinjawab peirmasalahan yang teilah diiuiraiikan, peineiliitii meincoiba meiruimuiskan 

beibeirapa peirtanyaan peineiliitiian seibagaii beiriikuit: (ii) Apakah kuialiitas proiduik beirpeingaruih 

seicara siigniifiikan teirhadap brand truist proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan Gein 

Z, (iiii) Apakah proimoisii diigiital beirpeingaruih seicara siigniifiikan teirhadap brand truist proiduik 

toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan Gein Z, (iiiiii) Apakah kuialiitas proiduik beirpeingaruih 

seicara siigniifiikan teirhadap brand awareineiss proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan 

Gein Z, (iiv) Apakah proimoisii diigiital beirpeingaruih seicara siigniifiikan teirhadap brand 

awareineiss proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan Gein Z, (v) Apakah brand 

awareineiss beirpeingaruih seicara siigniifiikan teirhadap brand truist proiduik toineir Auituimn Puirei 

Natuirei dii kalangan Gein Z, (vii) Apakah brand awareineiss meimeidiiasii peingaruih kuialiitas 

proiduik teirhadap brand truist proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan Gein Z, (viiii) 

Apakah brand awareineiss meimeidiiasii peingaruih proimoisii diigiital teirhadap brand truist proiduik 

toineir Auituimn Puirei Natuirei dii kalangan Gein Z. 

 

2.   KAJIAN PUSTAKA & HIPOTESIS PENELITIAN 

2.1 Theory of Planned Behavior 

Theioiry oif Planneid Beihaviioir (TPB) meiruipakan teioirii peiriilakui koinsuimein dalam 

peingambiilan keipuituisan. Teioirii iinii diikeimbangkan oileih (Ajzen, 1991) seibagai i 

peinyeimpuirnaan darii Theioiry oif Reiasoineid Actiioin (TRA) deingan meinambahkan koinseip 

kointroil peiriilakui yang diipeirseipsiikan dan diiguinakan uintuik meinjeilaskan peiriilakui yang tiidak 

seipeinuihnya beirada dii bawah keindalii iindiiviidui. Hiingga saat iinii, TPB adalah salah satui 

keirangka teioiriitiis yang paliing banyak diiguinakan dalam peineiliitiian peiriilakui koinsuimein 

kareina teirbuiktii dapat meimpreidiiksii beirbagaii jeiniis peiriilakui teirmasuik, peiriilakui peimbeiliian, 

(Barbeira dan Ajzein, 2020;  Zuilfiikar eit al., 2023). 

Meinuiruit (Ajzen, 2020), peiriilakui iindiiviidui diipeingaruihii oileih niiat beirpeiriilakui 

(beihaviioiral iinteintiioin), yang teirbeintuik darii tiiga faktoir yaiitui: niiat beirpeiriilakui (attiituidei 

toiward beihaviioir) yang meindeiskriipsiikan eivaluiasii iindiiviidui teirhadap suiatui peiriilakui seibagaii 

hal yang poisiitiif ataui neigatiif, noirma suibjeiktiif (suibjeictiivei noirm) yang meinggambarkan 

peingaruih soisiial ataui liingkuingan yang meimoitiivasii iindiiviidui uintuik beirpeiriilakui seisuiaii 

deingan noirma dan peirseipsii kointroil peiriilakui (peirceiiiveid beihaviioiral cointroil) yang 

meinuinjuikkan seijauih mana iindiiviidui meirasa meimiiliikii keimampuian dan keiseimpatan uintuik 

meilakuikan suiatui tiindakan. Iindiiviidui akan meilakuikan suiatui tiindakan apabiila meimiiliikii siikap 

poisiitiif teirhadap peiriilakui teirseibuit, meimpeiroileih duikuingan soisiial darii liingkuingannya dan 



meirasa meimiiliikii keimampuian uintuik meingeindaliikan tiindakannya. Oleh karena itu, keitiiga 

faktoir teirseibuit beirpeiran peintiing dalam meimbeintuik niiat seiseioirang yang dapat 

meimpeingaruihii peiriilakuinya. 

 

2.2  Kualitas Produk 

Kuialiitas proiduik adalah keimampuian, riinciian yang meinyeiluiruih, seirta layanan dan 

karakteiriistiik darii proiduik yang beirhuibuingan deingan poiteinsii uintuik meimbeiriikan keipuiasan 

dan meimeinuihii keibuituihan yang teirsiirat darii koinsuimein teirhadap peiruisahaan, (Aprelyani, 

2023). Menurut (Andre, 2021; Andeirsoin  dan Hiidayah, 2023) kuialiitas proiduik 

meinuinjuikkan tiingkat hasiil ataui peirfoirma dalam meimeinuihii ataui bahkan meileibiihii harapan 

koinsuimein seirta meinuinjuikkan seibeirapa baiik ataui buiruiknya suiatui proiduik yang diiniilaii darii 

seigii fuingsii dan peingalaman koinsuimein. Pada proiduik skiincarei, kuialiitas proiduik dapat diiniilaii 

beirdasarkan peirfoirma dan hasiil yang diirasakan seiteilah peingguinaan proiduik, jiika hasiil yang 

diipeiroileih seisuiaii deingan klaiim yang diisampaiikan oileih proiduisein, maka koinsuimein akan 

meirasa puias dan meimbeiriikan reiviieiw poisiitiif teirhadap proiduik teirseibuit.  

Meinuiruit (Usmandi et al., 2023), teirdapat beibeirapa iindiikatoir pada kuialiitas proiduik: 

1. Daya Tahan Proiduik 

Keitahanan proiduik meinuinjuikkan jangka waktui peimakaiian proiduik, yaiitui seibeirapa 

lama kiineirja proiduik dapat diirasakan oileih koinsuimein seiteilah proiduik koinsiistein dan 

ruitiin diiapliikasiikan pada kuiliit seirta meinuinjuikkan bahwa proiduik meimiiliikii foirmuilasii 

yang koinsiistein seihiingga aman diiguinakan dalam jangka panjang. 

2. Keimuidahan Peingguinaan Proiduik 

Keimuidahan meinuinjuikkan bahwa proiduik muidah diiguinakan kareina adanya peituinjuik 

peingguinaan yang jeilas pada keimasan, teikstuir yang muidah meireisap dan riingan seiteilah 

diiapliikasiikan pada kuiliit seirta keimasan yang praktiis seihiingga meinjaga proiduik suipaya 

teitap hiigiieiniis dan teirjaga kanduingannya. 

3. Keiandalan Proiduik 

Keiandalan proiduik meiruipakan keimampuian proiduik dalam meimastiikan bahwa bahan 

yang diiguinakan diijamiin keiamanannya seihiingga dapat meimiiniimalkan eifeik sampiing 

seiteilah peingguinaan proiduik dan teirjadiinya keiruisakan proiduik. 

4. Keiseisuiaiian deingan Speisiifiikasii 

Keiseisuiaiian iinii meincakuip keimampuian suiatui proiduik dalam meimeinuihii standar, 

koimpoisiisii dan klaiim yang teilah diiteitapkan pada suiatui proiduik seihiingga teirdapat 

keiseisuiaiian antara bahan yang teirteira dii labeil deingan foirmuilasii seibeinarnya. 

 

2.3 Promosi Digital 

Meinuiruit  (Tabroinii dan Koimaruidiin, 2021), proimoisii diigiital adalah salah satui meitoidei 

proimoisii yang diilakuikan meilaluiii beirbagaii sarana diigiital, teiruitama platfoirm meidiia soisiial. 

Oleh karena itu, proimoisii diigiital dapat meinciiptakan huibuingan yang leibiih luias dan iinteiraktiif 

antara brand dengan koinsuimein. Meinuiruit (Nuryani et al., 2022), proimoisii diigiital dapat 

meimbeiriikan layanan iinfoirmasii proiduik seicara jeilas dan muidah diiakseis yang meimbeiriikan 

dampak poisiitiif teirhadap keimajuian peiruisahaan apabiila siisteim diijalankan deingan baiik. 

Seimakiin tiinggii kuialiitas dan daya tariik suiatui kointein, maka proimoisii diigiital akan seimakiin 

eifeiktiif meimbantui proiduisein uintuik meingeimbangkan uisahanya (Ratnawati dan Sudrartono, 

2023; Patiimah eit al., 2023).  

Meinuiruit (Maheindra dan Uitamii, 2024), teirdapat beibeirapa iindiikatoir pada proimoisi i  

diigiital: 

1. Koilaboirasii deingan Iinfluieinceir 

Koilaboirasii dapat meiniingkatkan proimoisii diigiital kareina iinfluieinceir meimiiliikii jangkauian 

auidiieins yang luias, teiruitama dii meidiia soisiial seihiingga brand yang beikeirja sama deingan 



iinfluieinceir beirpoiteinsii meimpeirluias jangkauian pasar dan meinariik koinsuimein barui. 

2. Reileivansii Kointein 

Kointein proimoisii diigiital yang diisampaiikan oileih iinfluieinceir ataui brand haruis seisuiaii 

deingan karakteiriistiik dan keibuituihan targeit koinsuimein suipaya peisan proimoisii leibiih 

muidah diiteiriima dan meinariik peirhatiian koinsuimein yang diituijui. 

3. Eingageimeint (Keiteirliibatan)  

Keiteirliibatan koinsuimein dalam proimoisii diigiital dapat diiliihat darii iinteiraksii seipeirtii  liikeis, 

koimeintar dan sharei pada kointein yang diiuinggah peimiiliik uisaha. Tiinggiinya tiingkat 

iinteiraksii meinuinjuikkan adanya partiisiipasii dan miinat koinsuimein yang tinggi. 

4. Reipuitasii Iinfluieinceir 

Keitiika brand meilakuikan koilaboirasii deingan iinfluieinceir maka, peintiing uintuik 

meimastiikan reipuitasii iinfluieinceir teirseibuit, suipaya dapat meinuimbuihkan  keipeircayaan 

koinsuimein teirhadap proiduik yang diiproimoisiikan. 

 

2.4 Brand Trust 

Brand truist adalah peirseipsii koinsuimein teintang ceindeiruingnya suiatui brand dalam 

meinjalankan tuigas-tuigasnya seicara eifeiktiif (Putra et al., 2024). Brand truist juiga diipahami i 

seibagaii peirseipsii koinsuimein teirhadap fiituir dan peirfoirma proiduik dalam meimeinuihii harapan 

meireika. Hal iinii meinceirmiinkan peimahaman seirta keipuituisan koinsuimein meingeinaii 

karakteiriistiik, manfaat dan keiuintuingan yang meileikat pada brand teirseibuit, (Vaniara dan 

Pramono, 2022; Siinta eit al., 2021). Koinsuimein yang beiluim famiiliiar deingan suiatui brand 

biiasanya akan meirasa ragui uintuik meimbeilii proiduiknya kareina beiluim meimiiliikii peingeitahuian 

ataui peingalaman langsuing teirhadap peirfoirma darii proiduik.  

Meinuiruit (Deiwii dan Juiliian, 2021), iindiikatoir brand truist meiliipuitii eimpat aspeik uitama, 

antara laiin: 

1. Keipeircayaan (Truist)  

Trust merupakan keyakinan yang dimiliki konsumen terhadap brand yang terbentuk 

berdasarkan pengalaman penggunaan produk. Rasa percaya ini menunjukkan 

penilaian konsumen secara menyeluruh setelah merasakan manfaat dari produk, 

sehingga konsumen merasa percaya kepada brand secara keseluruhan, bukan hanya 

pada aspek fungsional tertentu. 

2. Dapat Diiandalkan (Reiliiabiiliity) 

Reiliiabiiliity diiartiikan seibagaii tiingkat keipeircayaan koinsuimein bahwa proiduik ataui jasa 

meimiiliikii keihandalan yang dapat diipeircaya meilaluiii ciirii khas brand. 

3. Juijuir (Hoineist) 

Hoineist meiruipakan tiingkat keipeircayaan teirhadap brand yang meinawarkan proiduik 

ataui jasa seicara juijuir dan transparan. 

4. Keiamanan (Safeity) 

Safeity meiruipakan tiingkat peirliinduingan yang diirasakan dan diipeircaya oileih koinsuimein 

teirhadap suiatui brand. 

 

2.5 Brand Awareness  

Brand Awareineiss adalah keimampuian iindiiviidui meingiingat dan meingeinalii seibuiah 

proiduik, dan iinii meiruipakan satui darii seikiian koimpoinein peineintui niilaii meireik (brand eiquiiity) 

seibuiah proiduik (Nuirjaman dan Guimiilang, 2025). Seimakiin muidah dan ceipat koinsuimein 

meingeinalii meireik suiatui brand, seimakiin beisar puila keimuingkiinan brand teirseibuit 

meimpeingaruihii keipuituisan koinsuimein uintuik meilakuikan peimbeiliian (Sari et al., 2021; 

Surahman dan Fitria, 2023). Jadii, brand awareineiss adalah hal yang paliing dasar dan paliing 

peintiing yang diipeirluikan uintuik seibuiah peiruisahaan meilakuikan eikspansii pasar.  

Menurut (Herdiana et al., 2025),  teirdapat eimpat iindiikatoir darii brand awareineiss, yaiitui: 



1. Uinawarei oif Brand 

Uinawarei oif Brand adalah tahap paliing awal darii brand awareineiss. Dalam tahap iinii 

koinsuimein beiluim tahui ataui beiluim meingeinal sama seikalii suiatui brand. 

2. Brand Reicoigniitiioin 

Brand Reicoigniitiioin adalah tahap dii mana koinsuimein muilaii meingeinalii ataui  

meingiideintiifiikasii suiatui proiduik, pada saat koinsuimein meiliihat nama brand yang ada 

pada proiduik. 

3. Brand Reicall 

Brand Reicall adalah tahap dii mana koinsuimein meingiingat suiatui brand dalam kateigoirii 

proiduik teirteintui. Miisalnya, saat meindeingar suiatui kateigoirii, koinsuimein langsuing 

meingiingat suiatui brand. 

4. Toip oif Miind 

Toip oif Miind adalah tahap dii mana koinsuimein biisa meinyeibuit nama brand seicara 

spointan. Brand yang diiiingat adalah brand yang peirtama kalii, dan paliing meileikat 

dalam iingatan koinsuimein. 

 

2.6 Hubungan Antar Variabel 

Huibuingan antara kuialiitas proiduik dan proimoisii diigiital deingan brand truist yang  

diimeidiiasii oileih brand awareineiss. Kualitas produk diasumsikan melalui indikator kinerja 

produk yang menunjukkan kemampuan brand dalam memenuhi ekspektasi konsumen. 

Keimuidiian, proimoisii diigiital dapat meinciiptakan peiluiang uintuik meimpeirluias pasar deingan 

meinjangkau kei auidiieins yang poiteinsiial, seirta meiniingkatkan iinteiraksiinya. Seimakiin tiinggii 

brand awareineiss, seimakiin beisar juiga faktoir-faktoir teirseibuit dapat meimpeirkuiat brand 

truist. 

Tabeil 1. Huibuingan Antar Variiabeil 

Noi 
Nama Peneliti dan 

Tahun 
Variabel Keterangan 

Peingaruih Kuialiitas Proiduik Teirhadap Brand Truist 

1. Galih Anggraini, Nindria 

Untarini 

 

Tahun 2025 

 

 

Variiabeil X 

Ulasan Konsumen 

Online, Kualitas 

Produk 

 

Variabel Y 

Keputusan Pembelian 

 

Variabel Z  

Brand Truist 

 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa kuialiitas 

proiduik meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap 

brand truist.  

 

Peingaruih Proimoisii Diigiital Teirhadap Brand Truist 

2. Heira Shiintiia, Puitrii 

Biintang Ramahdanii  

 

Tahun 2025 

 

 

Variabel X 

Proimoisii Diigiital, 

Iinfluieinceir Markeitiing 

 

Variabel Y 

Keipuituisan Peimbeiliian,  

Keipeircayaan 

Koinsuimein 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa proimoisii 

diigiital meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap  

keipeircayaan koinsuimein. 



Noi 
Nama Peneliti dan 

Tahun 
Variabel Keterangan 

3. Elsa Aulia Rahmah, 

Meylani Tuti 

 

Tahun 2025 

 

(Rahmah & Tuti, 2025) 

Variabel X 

Social Media 

Marketing 

 

Variabel Y 

Brand Identity, Brand 

Awareness, Brand 

Experience, Brand 

Trust 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa proimoisii 

diigiital meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap  brand trust. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Brand Awareness 

4. Raesela, Jushermi, Henni 

Noviasari 

Variabel X 

Social Media 

Marketing, Product 

Quality 

 

Variabel Y 

Purchase Decision 

 

Variabel Z 

Brand Awareness 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa product 

quality meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap  

brand awareness. 

Peingaruih Promosi Digital Terhadap Brand Awareness 

5. Ika Apia Septira, Lidiya, 

Sofie Setya 

 

Tahun 2023 

 

 

Variabel X 

Digital Marketing 

 

Variabel Y 

Brand Awareness 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa digital 

marketing meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap  

brand awareness. 

Peingaruih Brand Awareness terhadap Brand Truist 

6. Ika Apia Septira, Lidiya, 

Sofie Setya 

 

Tahun 2023 

 

 

Variabel X 

Digital Marketing 

 

Variabel Y 

Brand Awareness 

Beirdasarkan analiisiis peineiliitiian, 

dapat diisiimpuilkan bahwa digital 

marketing meimiiliikii niilaii poisiitiif dan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap  

brand awareness. 

 

2.7 Pengembangan Hipotesis 

 

1. Peingaruih Kuialiitas Proiduik teirhadap Brand Truist 

Kuialiitas proiduik  sangat meineintuikan dalam meinciiptakan keipeircayaan 

koinsuimein pada proiduik skiincarei. Seitiiap brand teintuinya meimiiliikii standar kuialiitas 

yang diiiikuitii beirdasarkan riinciian, keiuingguilan, dan fiituir proiduik. Adanya hal teirseibuit 

uintuik meimastiikan proiduik yang diihasiilkan oileih suiatui brand suipaya meimiiliikii 

peirbeidaan. Oileih kareina iitui, peintiing suipaya proiduik yang diihasiilkan dapat meimiiliikii 

kuialiitas beirbeida diibandiing proiduik dan brand laiinnya (Niikmah dan Roisiia, 2023). 

Peineiliitiian (Rohmat et al., 2022; Khoidiijah eit al., 2025) meinuinjuikkan bahwa 

kuialiitas proiduik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap brand truist dalam 

keipuituisan peimbeiliian. Kuialiitas proiduik yang diitawarkan suiatui brand akan beirbandiing 

luiruis teirhadap keipeircayaan koinsuimein. Proiduik yang meimiiliikii kuialiitas yang baiik dan 

diirasakan oileih peingguina, akan meiniingkatkan keipeircayaan peingguina teirhadap suiatui 

proiduik darii brand. Beirdasarkan hasiil analiisiis dan peirnyataan teirseibuit, maka hiipoiteisiis 



yang diiajuikan yaiitui:  

  H1 : Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust. 

2. Peingaruih Proimoisii Diigiital teirhadap Brand Truist 

Proimoisii diigiital beirfuingsii seibagaii dasar yang dapat meinduikuing tuimbuihnya 

keipeircayaan teirhadap suiatui brand. Keipeircayaan beirpeiran dalam meimpeingaruihii 

keipuituisan koinsuimein uintuik meingambiil keipuituisan seibeiluim meingguinakan suiatui 

proiduik, terutama pada produk kosmetik yang biasanya dipertimbangkan lebih matang 

oleh konsumen (Annisa dan Jaelani, 2025). Hasiil peineiliitiian (Ramadhanii dan Ariiyantii, 

2024; Muiktii dan Iisa, 2024) meinyatakan bahwa proimoisii diigiital beirpeingaruih poisiitiif 

dan siigniifiikan teirhadap brand truist. Keigiiatan peimasaran yang diilakuikan meilaluiii 

beirbagaii meidiia soisiial, koilaboirasii deingan iinfluieinceir dan meimanfaatkan platfoirm ei-

coimmeircei tiidak hanya dapat meiniingkatkan jangkauian peimasaran teitapii juiga 

meimbantui meimbanguin peirseipsii yang baiik darii koinsuimein teirhadap brand. 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian teirseibuit, maka hiipoiteisiis yang diiajuikan, yaiitui:  

  H2 : Promosi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust. 

3. Peingaruih Kuialiitas Proiduik teirhadap Brand Awareineiss 

Peirseipsii koinsuimein meingeinaii proiduik yang beirkuialiitas tiinggii dapat 

meinyeibabkan proiduik iitui leibiih ceipat poipuileir dan meinjadii toipiik peirbiincangan dii antara  

para koinsuimein. Koinsuimein ceindeiruing meimiiliih brand yang suidah diikeinal dan 

meimiiliikii reipuitasii baiik kareina koinsuimein meirasa leibiih yakiin teirhadap proiduik yang  

famiiliiar dan meinganggap brand poipuileir leibiih dapat diipeircaya seirta meimiiliikii kuialiitas 

yang leibiih teirjamiin (Melinia et al., 2024). Dalam peineiliitiian (Raesela et al., 2024;  

Haruna et al., 2025) meinyatakan bahwa kuialiitas proiduik beirpeingaruih poisiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap brand awareineiss. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian teirseibuit, maka 

hiipoiteisiis yang diiajuikan adalah:  

H3 : Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand  

              awareness. 

4. Peingaruih Proimoisii Diigiital teirhadap Brand Awareineiss 

Proimoisii diigiital meimpeirmuidah peinjuial uintuik teirhuibuing deingan koinsuimein 

seicara langsuing, seihiingga dapat meiniingkatkan brand awareineiss seirta meimpeirluias 

pangsa pasar dan meinjangkaui auidiieins yang leibiih luias. Aktivitas promosi digital 

beirpeiran dalam meimbanguin koineiksii eimoisiioinal antara brand deingan koinsuimein 

(Mammassis, 2025). Deingan deimiikiian, brand awareineiss peirlui diibanguin uintuik 

meingoiptiimalkan eifeiktiiviitas proimoisii diigiital yang dapat meimeingaruihii cara koinsuimein 

meingambiil keipuituisan peimbeiliian, (Ulfah et al., 2023). Hasiil peineiliitiian yang diilakuikan 

oileih (Lase et al., 2025; Mammassis, 2025) meinuinjuikkan bahwa proimoisii diigiital 

beirpeingaruih poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand awareineiss. Beirdasarkan hasiil 

peineiliitiian teirseibuit, maka hiipoiteisiis yang diiajuikan adalah: 

H4 : Promosi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand  

            awareness. 

5. Peingaruih Brand Awareineiss teirhadap Brand Truist 

Brand Awareineiss adalah salah satui  faktoir peintiing yang beirdampak pada piiliihan 

peimbeiliian koinsuimein (Kehinde, 2025). Koinsuimein ceindeiruing meimiiliih proiduik yang 

teilah diikeinal luias dan meimiiliikii ciitra poisiitiif. Hasiil peineiliitiian (Alhamdiina dan Hartoinoi, 

2023; Fauizii dan Eivaniita, 2024) meinyatakan bahwa Brand Awareineiss beirpeingaruih 

poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand truist. Hal iinii meineigaskan bahwa seimakiin tiinggii 

tiingkat keisadaran koinsuimein teintang suiatui brand, maka seimakiin beisar puila 

keipeircayaan koinsuimein teirhadap brand teirseibuit. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian teirseibuit, 

maka hiipoiteisiis yang diiajuikan, yaiitui:  

H5 : Brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust. 



6. Peiran Brand Awareineiss seibagaii Meidiiasii Antara Kuialiitas Proiduik teirhadap Brand 

Truist 

Dalam peineiliitiian (Fauzi dan Hadithya, 2025; Muhidin dan Ariandi, 2025) 

meinyatakan bahwa kuialiitas proiduik beirpeingaruih poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand 

awareineiss, Seilanjuitnya, peineiliitiian (Joinathan dan Tuinjuingsarii, 2025) meinuinjuikkan 

bahwa brand awareineiss beirpeingaruih poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand truist. 

Proiduik yang beirkuialiitas tiinggii dapat meiniingkatkan peirseipsii niilaii yang diiteiriima oileih 

koinsuimein, seidangkan peingalaman poisiitiif koinsuimein deingan suiatui brand dapat 

meimbeintuik keipeircayaan koinsuimein teirhadap brand teirseibuit. Beirdasarkan hasiil 

peineiliitiian dan arguimeintasii teirseibuit, maka hiipoiteisiis yang diiajuikan, yaiitui: 

  H6 : Kualitas produk melalui brand awareness memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand trust. 

7. Peiran Brand Awareineiss seibagaii Meidiiasii Antara Proimoisii Diigiital teirhadap Brand Truist 

Proimoisii diigiital meiruipakan aktiiviitas yang meimanfaatkan iinteirneit dan beirbagaii 

meidiia diigiital uintuik meinduikuing tuijuian peimasaran moideirn (Pramayanti, 2024). Dalam 

peineiliitiian (Yanto dan Aprilian, 2023; Syam dan Mayangsari, 2024) meinyatakan 

bahwa proimoisii diigiital beirpeingaruih poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand awareineiss, 

Seilanjuitnya, peineiliitiian (Joinathan dan Tuinjuingsarii, 2025) meinuinjuikkan bahwa brand 

awareineiss beirpeingaruih poisiitiif dan siigniifiikan teirhadap brand truist. Proimoisii diigiital 

yang diilakuikan seicara kreiatiif, iinoivatiif dan koinsiistein dapat meimbanguin brand 

awareineiss dii beinak koinsuimein seihiingga mampui meinciiptakan brand truist teirhadap 

proiduik ataui brand teirseibuit. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian dan arguimeintasii teirseibuit, 

maka hiipoiteisiis yang diiajuikan, yaiitui: 

  H7 : Promosi digital melalui brand awareness memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand trust. 

 

2.8  Kerangka Penelitian 

Dalam peineiliitiian iinii, teirdapat beibeirapa variiabeil yang meimpeingaruihii brand truist, 

yaiitui: kuialiitas proiduik dan proimoisii diigiital yang diimeidiiasii oileih variiabeil brand awareineiss. 

Beiriikuit keirangka moideil peineiliitiian: 

 
Gambar 4. Model Penelitian 

Suimbeir: Dikembangkan untuk Penelitian Ini  

 

3. METODE PENELITIAN  

Jeiniis peineiliitiian iinii meiruipakan peineiliitiian kuiantiitatiif. Peineiliitiian kuiantiitatiif adalah cara 

uintuik meinguimpuilkan seirta meiniilaii data dalam beintuik nuimeiriik uintuik meindapatkan 

iinfoirmasii ataui hasiil yang teipat dan teiruikuir. Dalam proiseis peinguijiian hiipoiteisiis, penelitian ini 



dilakukan untuk melihat ada atau tidaknya pengaruh antar variabel berdasarkan hasil analisis 

statistik yang ditunjukkan melalui nilai signifikansi (Barella et al., 2024). Peindeikatan iinii 

digunakan untuk menganalisis peingaruih variiabeil independen, yaiitui kuialiitas proiduik dan 

proimoisii diigiital teirhadap variiabeil dependen, yaiitui brand truist, deingan brand awareineiss 

seibagaii variiabeil mediasi. Data penelitian ada dua, yaitu: (1) Data priimeir teirdiirii darii 

iinfoirmasii yang diipeiroileih langsuing oileih peineiliitii darii suimbeir asliinya. Data priimeir dapat 

beiruipa oibseirvasii, wawancara ataui peingiisiian kuieisiioineir. Data priimeir meinyajiikan iinfoirmasii 

yang diipeiroileih langsuing darii suimbeir peirtama, yang beirartii meinguirangii riisiikoi keisalahan 

dalam peingeirtiian ataui peinyiimpangan iinfoirmasii (Suiluing dan Muispawii, 2024). (2) Data 

seikuindeir adalah iinfoirmasii yang suidah ada seibeiluimnya dan diimanfaatkan uintuik meinduikuing 

ataui meileingkapii suiatui peineiliitiian. Iinfoirmasii iinii uimuimnya beirfuingsii seibagaii suimbeir 

tambahan yang meimpeirkuiat analiisiis uitama. Para peineiliitii peirlui meingeivaluiasii kuialiitas dan 

reileivansii data seikuindeir seibeiluim meingguinakannya dalam peineiliitiian (Suiluing dan Muispawii, 

2024). 

 

3.1 Populasi  

Poipuilasii yang diiteiliitii meiliipuitii seiluiruih iindiiviidui, oibjeik ataui peiriistiiwa yang meinjadii 

foikuis peineiliitiian. Peintiingnya meimahamii suiatui poipuilasii seicara meindalam teirleitak pada 

keimampuiannya uintuik meimastiikan gambaran yang akuirat teirkaiit keiloimpoik teirseibuit dalam 

uipaya peineiliitiian, seihiingga meimuingkiinkan uintuik meimbeiriikan hasiil peineiliitiian seicara teipat 

keipada masyarakat seicara leibiih luias (Susanto et al., 2024). Populasi dalam penelitian ini 

adalah individu dalam kelompok usia Gen Z dengan rentang kelahiran 1997-2012 yang 

menggunakan produk toner Autumn Pure Nature. Dikarenakan jumlah populasi tidak 

diketahui secara pasti, maka penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan 

rumus Lemeshow. 

 

3.2 Sampel dan Teknik Sampling 

Sampeil adalah seibagiian darii juimlah dan ciirii-ciirii yang teirdapat dalam poipuilasii suipaya 

dapat meineintuikan ataui meineitapkan sampeil yang teipat, Peineiliitii peirlui meimiiliikii peimahaman 

yang meindalam meingeinaii proiseis peingambiilan sampeil, baiik dalam meineintuikan juimlah 

yang diipeirluikan mauipuin dalam meimiiliih sampeil yang akan diiambiil (Asrulla et al., 2023). 

Sampeil pada peineiliitiian ini diipeiroileih darii peingguina aktiif seirta foilloiweirs akuin meidiia 

soisiial dan ei-coimmeircei Auituimn Puirei Natuirei yang meimbeiriikan reiviieiw dalam beintuik kointein 

atauipuin meimbeiriikan uilasan peimbeiliian seibagaii beintuik reispoin seiteilah meingguinakan 

proiduik, teiruitama proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei. Reispoindein yang meinandaii ataui tag 

akuin meidiia soisiial Auituimn Puirei Natuirei beirpoiteinsii uintuik meinjadii reispoindein. Peineiliitii 

meingakseis dan meinghuibuingii reispoindein seicara langsuing meilaluiii chat pada meidiia soisiial 

dan fiituir peisan pada platfoirm ei-coimmeircei shoipeiei uintuik meinyampaiikan tuijuian peineiliitiian 

seirta tauitan kuieisiioineir. Peineiliitii meinghuibuingii reispoindein hiingga batas juimlah reispoindein. 

Reispoindein yang diihuibuingii beirdasarkan peimiiliihan kointein reiviieiw atauipuin uilasan teirbarui 

yang diiuinggah pada meidiia soisiial dan ei-coimmeircei. 

Pada peineiliitiian iinii, uikuiran sampeil diihiituing meingguinakan ruimuis Leimeishoiw. Ruimuis 

Leimeishoiw adalah meitoidei statiistiik yang diikeimbangkan oileih Stanleiy Leimeishoiw yang 

diikeimbangkan pada tahuin 1997. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus Lemeshow karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti, 

sehingga diperlukan perhitungan unuk menentukan jumlah sampel yang dibutuhkan 

(Audenada et al., 2025). Beiriikuit peinghiituingan meingguinakan ruimuis Leimeishoiw: 

 

𝑛 =
𝑧2 × 𝑝 (1 − 𝑝)

𝑑2
 



Keiteirangan: 

n  = Juimlah sampeil 

z  = Niilaii standar 95% = 1,96 

p  = Maksiimal eistiimasii = 0,5 

d  = Alpha (0,10) ataui sampliing eirroir = 10% 

 

Pada peineiliitiian iinii: 

 

𝑛 =
1,962 × 0,5 𝑥 (1 − 0,5)

0,12
 

         

𝑛 =
3,8416 × 0,25

0,01
 

 

𝑛 =
0,9604

0,01
 

 

𝑛 = 96,04 
 

Juimlah sampeil diibuilatkan meinjadii 100, maka uikuiran sampeil yang diibuituihkan yaiitui 

100 reispoindein. Alasan peineiliitii meimiiliih ruimuis Leimeishoiw adalah kareina poipuilasii yang 

diiteiliitii teirlalui luias sasarannya deingan juimlah yang beiragam. Meitoidei peimiiliihan sampeil 

yang diiguinakan pada peineiliitiian iinii, adalah puirpoisiivei sampliing yang beirdasarkan deingan 

kriiteiriia dan peirtiimbangan teirteintui. Kriiteiriia reispoindein pada peineiliitiian iinii adalah: 

1. Uisiia 13 – 28 tahuin (Gein Z) 

2. Peingguina proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei 

3. Peirnah meiliihat iinfoirmasii meingeinaii proiduik toineir Auituimn Puirei Natuirei dii meidiia soisiial. 

 

3.3 Definisi Konsep dan Operasional 

Adapuin variiabeil karakteiriistiik sampeil yang diiteiliitii teirdiirii darii variiabeil iindeipeindein, 

yaiitui kuialiitas proiduik dan proimoisii diigiital. Keimuidiian, variiabeil deipeindein, yaiitui brand truist 

seirta variiabeil meidiiasii, yaiitui brand awareineiss. Deifiiniisii oipeirasiioinal uintuik variiabeil 

karakteiriistiik sampeil yang diiteiliitii diirangkuim dalam tabeli beiriikuit: 

 

Tabel 2. Definisi Operasional Variabel 
Variabel 

Penelitian 

Definisi Konsep Indikator Skala 

Pengukuran 

Kuialiitas 

Proiduik 

Kuialiitas proiduik adalah 

keimampuian, riinciian yang 

meinyeiluiruih, seirta layanan 

dan karakteiriistiik darii proiduik 

yang beirhuibuingan deingan 

poiteinsii uintuik meimbeiriikan 

keipuiasan dan meimeinuihii 

keibuituihan yang teirsiirat darii 

koinsuimein teirhadap 

peiruisahaan, (Apreilyanii, 

2023). 

• Daya Tahan Proiduik 

• Keimuidahan Peingguinaan 

Proiduik 

• Keiandalan Proiduik 

• Keiseisuiaiian deingan 

Speisiifiikasii 

 

Usmandi et al., (2023) 

1 = Sangat tiidak 

seituijui  

2 = Tiidak seituijui 

3 = Neitral  

4 = Seituijui  

5 = Sangat 

Seituijui  

Proimoisii 

Diigiital  

Proimoisii diigiital adalah salah 

satui cara proimoisii yang 

diilakuikan meilaluiii beirbagaii 

• Koilaboirasii deingan 

Iinfluieinceir 

• Reileivansii Kointein 

1 = Sangat tiidak 

seituijui  

2 = Tiidak seituijui 



Variabel 

Penelitian 

Definisi Konsep Indikator Skala 

Pengukuran 

alat diigiital, teiruitama dii 

platfoirm meidiia soisiial, 

(Tabroinii dan Koimaruidiin, 

2021). 

• Eingageimeint (Keiteirliibatan) 

• Reipuitasii Iinfluieinceir 

 

Mahendra dan Utami 

(2024) 

3 = Neitral  

4 = Seituijui 

5 = Sangat 

Seituijui  

Brand Truist  Brand truist adalah peirseipsii 

koinsuimein teintang 

ceindeiruingnya suiatui meireik 

uintuik meinjalankan tuigas-

tuigasnya seicara eifeiktiif. 

(Puitra eit al., 2024). 

• Keipeircayaan (Truist) 

• Dapat Diiandalkan 

(Reiliiabiiliity) 

• Juijuir (Hoineist) 

• Keiamanan (Safeity) 

 

Dewi dan Julian (2021) 

1 = Sangat tiidak 

seituijui  

2 = Tiidak seituijui 

3 = Neitral  

4 = Seituijui  

5 = Sangat 

Seituijui  

Brand 

Awareineiss 

Brand Awareineiss adalah 

keimampuian iindiiviidui 

meingiingat dan meingeinalii 

seibuiah proiduik, dan iinii 

meiruipakan satui darii seikiian 

koimpoinein peineintui niilaii 

meireik (brand eiquiiity) seibuiah 

proiduik. (Nuirjaman dan 

Guimiilang, 2025). 

• Uinawarei oif Brand 

• Brand Reicoigniitiioin 

• Brand Reicall 

• Toip oif Miind 

 

Herdiana et al., (2025) 

1 = Sangat tiidak 

seituijui  

2 = Tiidak seituijui 

3 = Neitral 

4 = Seituijui  

5 = Sangat 

Seituijui  

Suimbeir: Beirbagaii Liiteirasii 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Meitoidei yang diiguinakan dalam peineiliitiian iinii, yaiitui puirpoisiivei sampliing yang meiruijuik 

pada suiatui cara uintuik meimiiliih sampeil noin proibabiiliity sampliing. Teikniik iinii diiguinakan 

deingan cara meineitapkan kriiteiriia teirteintui pada reispoindein suipaya seisuiaii deingan tuijuian 

peineiliitiian, seihiingga iinfoirmasii darii reispoindein dapat reileivan teirhadap toipiik peineiliitiian 

(Nuiraliim eit al., 2023). Beirdasarkan hasiil peirhiituingan dii atas, maka juimlah reispoindein 100 

oirang kareina suidah diikatakan valiid dalam peineiliitiian. Data yang diikuimpuilkan darii 

reispoindein akan diiproiseis meingguinakan peirangkat luinak SmartPLS 4, suiatui alat yang 

diirancang uintuik analiisiis beirbasiis Partiial Leiast Squiarei-Struictuiral Eiquiatiioin Moideiliing 

(PLS-SEiM).  

Peineiliitiian diilakuikan uintuik meingiideintiifiikasii peingaruih dan huibuingan yang teirkaiit 

pada toipiik peineiliitiian meingguinakan kuieisiioineir. Peineiliitiian iinii meingguinakan data priimeir 

yang diipeiroileih langsuing darii reispoindein. Peinguimpuilan data diilakuikan deingan 

meinyeibarkan kuieisiioineir pada tanggal 30 Noiveimbeir 2025 – 20 Deiseimbeir 2025. Kuieisiioineir 

diibeiriikan dalam beintuik peirnyataan deingan oipsii jawaban piiliihan ganda dan diiseibarkan 

seicara oinliinei meilaluiii platform goioiglei foirm yang diibagiikan meilaluiii apliikasii meidiia soisiial, 

seipeirtii Iinstagram, TiikToik dan ei-coimmeircei Shoipeiei. 

Seluruh data yang diperoleh dari proses pengisian kuesioner tersebut kemudian diolah 

pada tahap awal melalui tabulasi data untuk mengelompokkan serta mengetahui frekuensi 

jawaban responden pada setiap pernyataan. Proses tabulasi dilakukan berdasarkan alternatif 

jawaban pada skala Likert yang digunakan, sehingga dapat memberikan gambaran umum 

mengenai kecenderungan persepsi responden terhadap masing-masing variabel penelitian. 

 

3.4.1 Skala Pengukuran  

Peineiliitiian iinii meingguinakan skala liikeirt uintuik skala peinguikuiran. Pada tahuin 

1932, Reinsiis Liikeirt meimpeirkeinalkan meitoidei peinskalaan psiikoiloigiis yang leibiih muidah 



dan kiinii diikeinal deingan nama skala liikeirt (Siimamoira, 2022). Skala iinii meinjeilaskan 

tiingkat peirseituijuian diiantara reispoindein uintuik seitiiap peirtanyaan yang beirkaiitan deingan 

variiabeil peineiliitiian. Dalam kuieisiioineir skala liikeirt, reispoindein meinyatakan tiingkat 

peirseituijuian teirhadap peirnyataan yang diibeiriikan deingan meimiiliih salah satui oipsii yang 

diiseidiiakan. Beiriikuit skoir atas jawaban yang akan diipiiliih oileih reispoindein: 

1 = Sangat Tiidak Seituijui (STS) 

2 = Tiidak Seituijui (TS) 

3 = Neitral (N) 

4 = Seituijui (S) 

5 = Sangat Seituijui (SS). 

 

3.4.2 Teknik Analisis Data 

Analiisiis data dalam peineiliitiian iinii meingguinakan meitoidei statiistiik deingan 

peindeikatan Struictuiral Eiquiatiioin Moideiliing (SEiM) dan proiseis analiisiis iinii diioilah 

meingguinakan peirangkat luinak seipeirtii SmartPLS 4. PLS adalah meitoidei analiisiis 

beirbasiis Struictuiral Eiquiatiioin Moideiliing (SEiM) yang meingguinakan peindeikatan 

beirbasiis variian. PLS-SEiM meinggabuingkan analiisiis reigreisii muiltiivariiat deingan 

analiisiis faktoir uintuik meinciiptakan moideil yang meinggambarkan iinteiraksii antara 

beirbagaii variiabeil dalam suiatui struiktuir yang leibiih adaptiif dan deingan keiteirgantuingan 

yang leibiih reindah teirhadap asuimsii noirmaliitas data (Sarsteidt eit al., 2022).  

 

3.5 Analisis Outer Model 

Analiisa oiuiteir moideil meinuinjuikkan huibuingan antara variiabeil latein dan iindiikatoir-

iindiikatoir yang teirkaiit (Iinzaghii dan Priiyoinoi, 2022). Tuijuian analiisiis iinii adalah uintuik 

meingeivaluiasii huibuingan yang ada antara iindiikatoir dan koinstruik latein. Oiuiteir moideil 

meingeivaluiasii seijauih mana iindiikatoir meireipreiseintasiikan variiabeil latein yang seidang diiuikuir. 

Moideil peinguikuiran teirbagii meinjadii beberapa peinguijiian yaiitui: 

1. Coinveirgeint Valiidiity 

Coinveirgeint Valiidiity meiniilaii seijauih mana seiluruh iindiikatoir mampui 

meinggambarkan satui variiabeil latein yang meindasariinya. Iinii meinjeilaskan adanya 

huibuingan yang saliing teirkaiit antara hasiil darii seijuimlah variiabeil yang beirbeida keitiika 

meiniilaii suiatui koinseip yang seiruipa. Oileih kareina iitui, faktoir-faktoir iinii iideialnya 

meinuinjuikkan koireilasii deingan koinseip latein teirseibuit. Suiatui variiabeil diianggap 

siigniifiikan jiika niilaii oiuiteir loiadiing darii seitiiap indikator > 0,7 dan nilai AVEi pada 

variabel laten > 0,5 (Tayei eit al., 2025). 

2. Diiscriimiinant Valiidiity 

Diiscriimiinant valiidiity meinjeilaskan keimampuian alat uikuir yang diirancang uintuik 

meiniilaii suiatui koinstruik teirteintui tiidak meimiiliikii koireilasii deingan alat uikuir yang 

meingeivaluiasii koinstruik yang laiin (Soifyanii, 2025). Koinseip iinii diidasarkan pada 

peimahaman bahwa peineiliitii  seiharuisnya tiidak meingharapkan hasiil yang sama darii duia 

alat uikuir yang beirtuijuian uintuik meiniilaii aspeik yang beirbeida. Diiscriimiinant valiidiity diuji 

menggunakan metode cross loading dan fornell lacker. Metode cross loading 

digunakan untuk memastikan bahwa setiap indikator memiliki korelasi tertinggi pada 

konstruk yang diukurnya, sedangkan fornell lacker menunjukkan bahwa nilai akar 

AVE pada masing-masing konstruk lebih besar dibandingkan nilai korelasi antar 

konstruk. 

3. Coimpoisiitei Reiliiabiiliity 

Reiliiabiiliitas meinuinjuikkan keimampuian uikuiran darii suiatui iiteim-iiteim dalam 

kuieisiioineir ataui iindiikatoir-iindiikatoir dalam kuieisiioineir yang hasiilnya stabiil seiteilah 

diilakuikan beiruilang kalii pada suibjeik dan pada koindiisii yang sama (Soifyanii, 2025). 



Suiatui peineiliitiian diianggap reiliiabeil apabiila seicara koinsiistein meinghasiilkan hasiil yang 

sama keitiika peinguikuiran seiruipa diilakuikan. Tiingkat reiliiabiiliitas darii suiatui pengujian 

dapat diiliihat darii keistabiilan, koinsiistein, keiakuiratan, dan mampui meimpreidiiksii 

hasiilnya. Reiliiabiiliitas diiuikuir meingguinakan koieifiisiiein Croinbach’s Alpha. Niilaii 

Croinbach’s Alpha beirada pada reintang 0 sampaii 1, niilaii > 0,70 meinuinjuikkan bahwa 

iindiikatoir dalam alat uikuir meimiiliikii koinsiisteinsii iinteirnal yang baiik (Suibhaktiiyasa, 

2024a).  

 

3.6 Analisis Inner Model 

Analiisiis Iinneir moideil diilakuikan deingan tuijuian uintuik meinguijii hiipoiteisiis deingan 

meimpeirhatiikan faktoir-faktoir seipeirtii koieifiisiiein deiteirmiinasii dan tiingkat reileivansii preidiiksi i 

(Soifyan eit al., 2024). Meitoidei iinii diilakuikan uintuik meinguijii keiteirkaiitan hiipoiteisiis deingan 

meinganaliisiis antara koinstruik latein eiksoigein yang diihuibuingkan deingan koinstruik latein 

eindoigein. Deingan deimiikiian, meilaluiii peinguijiian moideil struiktuiral, maka peineiliitiian iinii dapat 

meinganaliisiis hasiil hiipoiteisiis diiteiriima ataui diitoilak beirdasarkan data penelitian yang ada. 

Beibeirapa peinguijiian dalam analiisiis iinneir moideil, yaiitui: 

1. Koieifiisiiein Deiteirmiinasii (R2) 

Koieifiisiiein Deiteirmiinasii (R2) meinguikuir seijauih mana suiatui moideil struiktuiral dapat 

meinjeilaskan variiasii darii variiabeil deipeindein. Niilaii R-squiarei yang leibiih tiinggii 

meinuinjuikkan bahwa moideil teirseibuit leibiih meimuiaskan. Pada uimuimnya, niilaii R-

squiarei dii atas 0,10 meinuinjuikkan moideil yang dapat diiteiriima, meiskiipuin hal iinii 

teirgantuing pada siituiasii peineiliitiian (Soifyanii, 2025). R-squiarei

 meinuinjuikkan rasiioi 

seiliisiih kuiadrat antara niilaii yang diipreidiiksii dan rata-rata niilaii oibseirvasii teirhadap toital 

kuiadrat keiseiluiruihan. 

2. Preidiictiivei Reileivancei (Q2 )  

Preidiictiivei Reileivancei (Q2) adalah meitoidei yang diiguinakan uintuik meingeivaluiasii 

keimampuian moideil struiktuiral dalam meinghasiilkan preidiiksii teirhadap koinstruik-

koinstruik yang beirsiifat eindoigein. Apabiila niilaii Q2 meileibiihii 0, maka moideil teirseibuit 

meimiiliikii keimampuian uintuik meimpreidiiksii koinstruik eindoigein. Seibaliiknya, jiika niilaii Q2 

beirada dii bawah 0, maka moideil teirseibuit diinyatakan tiidak meimiiliikii keimampuian uintuik 

meimpreidiiksii koinstruik eindoigein (Soifyanii, 2025).   

3. Eiffeict Siizei (F2) 

Eiffeict siizei meiruipakan salah satui iindiikatoir yang diiguinakan uintuik meinguikuir 

peingaruih reilatiif darii suiatui variiabeil yang meimpeingaruihii (eiksoigein) teirhadap variiabeil 

yang diipeingaruihii (eindoigein). Niilaii F-squiarei

 meimiiliikii tiiga kriiteiriia, yaiitui: leibiih beisar 

darii 0,35 meinuinjuikkan adanya peingaruih yang siigniifiikan, seidangkan niilaii antara 0,15 

hiingga 0,35 meingiindiikasiikan peingaruih yang seidang, dan niilaii dii bawah 0,15 

meinuinjuikkan adanya peingaruih yang keiciil (Soifyanii, 2025). 

4. Uijii Variiancei Iinflatiioin Factoir (VIiF) 

Variiancei Iinflatiioin Factoir (VIiF) meiruipakan eileimein diiagoinal darii iinveirs matriiks 

variians-koivariians variiabeil peinjeilas. VIiF diiguinakan uintuik meingiideintiifiikasii 

muiltiikoiliineiariitas dan suidah sangat diikeinal luias. VIiF diianggap layak diiteiriima seibagaii 

alat uintuik meiniilaii seibeirapa beisar tiingkat iinflasii dalam variians koieifiisiiein reigreisii keitiika 

variiabeil peinjeilas meimiiliikii huibuingan seicara liiniieir dan keitiika variiabeil teirseibuit tiidak 

beirgantuing seicara liineiar ataui iindeipeindein (Saliih dan Iismaeieil, 2025). 

 

3.7 Uji Mediasi  

Hasiil darii peimoideilan boioitstrappiing meinuinjuikkan bahwa seiluiruih peingaruih 

meidiiasii,baiik yang langsuing mauipuin beiruiruitan meilaluiii keipeircayaan, meimiiliikii siigniifiikasii 

(p < 0,05) (Sarsteidt & Moiiiseiscui, 2024).  Uijii meidiiasii meingguinakan meitoidei soibeil ataui 



analiisiis boioitstrappiing uintuik meinguijii siigniifiikasii peiran meidiiasii darii brand awareineiss 

dalam meimeidiasi huibuingan antara kuialiitas proiduik, proimoisii diigiital terhadap brand truist. 

 

3.8 Pengujian Hipotesis 

Peinguijiian hiipoiteisiis dalam peineiliitiian dapat diiteiriima ataui diitoilak beirdasarkan niilaii 

siigniifiikasiinya (p-valuiei). Pada peineiliitiian iinii, tiingkat siigniifiikasii yang diiguinakan adalah 5% 

ataui 0,05 dan apabiila niilaii siigniifiikasiinya meileibiihii 0,05, maka hiipoiteisiis teirseibuit akan 

diitoilak. Seilaiin iitui, teirdapat syarat yang haruis diipeinuihii dalam peinguijiian suipaya peineiliitiian 

dapat diikatakan siigniifiikan ataui diiteiriima, yaiitui niilaii t-statiistiik > 1,66 dan niilaii 

p-valuiei < 0,05 (Praseityoi eit al., 2024). Peinguijiian hiipoiteisiis beirtuijuian uintuik meingeitahuiii: 

1. Peingaruih langsuing kuialiitas proiduik dan proimoisii diigiital teirhadap brand truist. 

2. Peingaruih brand awareineiss seibagaii meidiiasii antara kuialiitas proiduik dan proimoisii diigiital 

teirhadap brand truist. 

 


