
 

1 
 

 

Daftar Pustaka 

Aaker, D. A. (1997). Manajemen Ekuitas Merek. (Alih bahasa: Aris Ananda). Jakarta  : 

Spektrum Mitra Utama. 

Airlangga, H. (2019). Industri kosmetik nasional tumbuh 20 persen. 

https://www.antaranews.com/berita/694225/industri-kosmetik-nasional-tumbuh-20-

persen. 

Amelia, F. (2015). Alasan wanita harus pakai lipstik sehari-hari. Lifestyle.okezone.com. 

https://lifestyle.okezone.com/read/2015/05/29/194/1157062/alasan-wanita-harus-

pakai-lipstik-sehari-hari. 

BPOM, R. (2022). KEY PERSONNEL PAHAM CPKB MERUPAKAN KUNCI SUKSES 

INDUSTRI KOSMETIK DALAM NEGERI. 

https://www.pom.go.id/new/view/more/berita/27620/KEY-PERSONNEL-PAHAM-

CPKB-MERUPAKAN-KUNCI-SUKSES-INDUSTRI-KOSMETIK-DALAM-

NEGERI.html. 

Brakus, J. J., Schmitt, B. H. &. Zarantonello, L. (2009). “Brand Experience: What is it? How 

is it Meassured? Does it Affect Loyalty?". Journal of Marketing, 73. 

Cleopatra, V. (2015). Brand evaluation, satisfaction and trust as predictors of brand loyalty: 

The mediator-moderator effect of brand relationships. Journal of Consumer 

Marketing, 405–421. 

Ercis, A, U., S. ,. Candan, F. B. ,. &. Yildirimi, H. (2012). The effect of brand satisfaction, 

trust and brand commitment on loyalty and repurchase intentions. Social and 

Behavioral Sciences, 1395–1404. 

Ika, N., & K. (2011). Experiental Marketing, Emotional Branding, and Brand Trust and Their 

Effect On Loyalty On Honda Motorcycle Product. Journal of Economics, Business 

and Accountancy Ventura, 14, 19–28. 

Jeremia Kolonio, & D. S. (2019). Pengaruh Service Quality, Trust, Dan Consumer 

Satisfaction Terhadap Consumer Loyalty Pada Cv. Sarana Marine Fiberglass. Jurnal 

Emba, 831-840. 

Khayam, M. (2020). Ekonomi dan bisnis perubahan gaya hidup dorong Industri kosmetik. 

https://koran.tempo.co/read/ekonomi-dan-bisnis/449594/perubahan-gaya-hidup-

dorong-industri-kosmetik 

Kusuma, Y. S. (2014). ). Pengaruh Brand Experience terhadap Brand Loyalty melalui Brand 

Satisfaction dan Brand Trust Harley Davidson di Surabaya. Jurnal Manajemen 

Pemasaran Petra, 2, 1–11. 

Peter dan. (2005). Consumer Behaviour, Perilaku Konsumen Dan Strategi Pemasaran. 

Penerbit Erlangga. 

Putradinata, F. (2015). Pengaruh Pengalaman Merek Terhadap Loyalitas Merek: Kepercayaan 

Merek Sebagai Variabel Pemediasi. Skripsi Sarjana(Tidak Dipublikasikan), Banda 

aceh: Universitas Syiah Kuala Darussalam. 

Rahayu, S., & H., M. (2017). Kepercayaan Merek dan Brand Affect Sebagai Anteseden dari 

Loyalitas Merek. Jurnal Manajemen dan Bisnis Media Ekonomi, 9–22. 

Rangkuti, F. (2004). Riset Pemasaran (5 ed.). Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Rehman, A., A., M. A. ,. Mahmood, F. ,. Shadid, M. (2014). The Effects of Brand Experience, 

Satisfaction and Trust on Brand Loyalty; an Empirical Research on the Internet 

Services of Cellular Companies in Pakistan,. International Journal of Management 

Sciences and Business Research, 3. 



 

2 
 

Smith, D. N., &, C., X. (2018). Brand Experience , Flow and Brand App Loyalty: Examining 

Consumer Decision Making Within Branded Mobile Apps. Marketing Management 

Journal, 145-160. 

Sondakh, C. (2014). Kualitas Layanan, Citra Merek dan Pengaruhnya terhadap Kepuasan 

Nasabah dan Loyalitas Nasabah Tabungan (Studi pada Nasabah Taplus BNI Cabang 

Manado). Jurnal Riset Bisnis dan Manajemen, 19–32. 

Sriyanto, A., &, K., A. W. (2019). Pengaruh brand ambassador, minat beli dan testimoni 

terhadap keputusan pembelian. Jurnal Ekonomika Dan Manajemen. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian & Pengembangan Research and Development. CV. 

Alfabet. 

Tjiptono &, Chandra. (2015). Strategi Pemasaran (4th ed.). Yogyakarta. Yogyakarta: Andi. 

Ulfa, M. (2016). Persaingan Bisnis Dalam Upaya Bertahan di Pasar Global. 

https://marianaulfa11.wordpress.com/2014/04/24/persaingan-bisnis-dalam-upaya-

bertahan-di-pasar-global/. Artikel dari Blog Mariana Room 

Upamanyu, N. K. dan M., G. (2012). Effect of Brand Trust, Brand Affect and Brand Image on 

Customer Brand Loyalty and Consumer Brand Extension Attitude in FMCG Sector. 

PriMa. Practices and Research in Marketing, 3. 

Venessa, I., &, A., Z. (2017). Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). 

 


	Daftar Pustaka

