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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, saya Qawayyu Ihtibar mahasiswa Magister Manajemen STIE BPD 
Jateng. Mohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner dalam penelitian skripsi saya, yang 
berjudul “Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Job Satisfaction dengan Work 
Life Balance sebagai Variabel Intervening pada Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional 
Provinsi Jawa Tengah”. Terima kasih. 

Identitas Responden  

Nama (boleh inisial) : 
Jenis kelamin  :  (    ) Laki-laki   (    ) Perempuan *) 
Usia     :  (    ) < 25 Tahun  (    ) 31 – 35 Tahun     
   (    ) 25 – 30 Tahun  (    ) 35 – 40 Tahun  
   (    ) > 40 Tahun 
Lama Masa Kerja  :  (    ) 1 – 3 Tahun   (    ) 4 – 6 Tahun     
   (    ) 7-9 Tahun      (    ) > 9 Tahun  
Status    :   (    ) PNS                (    ) PPNPN  
Kuesioner Perceived Organizational Support, Job Satisfaction dan Work-Life Balance disusun 
dengan skala likert dengan jawaban yang terdisir dari 5 jenjang penilaian dengan besar nilai 1 
– 5 dengan rincian sebagai berikut : 

STS  = Bila Bapak/Ibu SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 
TS  = Bila Bapak/Ibu TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.  
KS  = Bila Bapak/Ibu RAGU-RAGU dengan pernyataan tersebut.  
S  = Bila Bapak/Ibu SETUJU dengan pernyataan tersebut.  
SS  = Bila Bapak/Ibu SANGAT SETUJU dengan pernyataan tersebut 

1. Perceived Organizational Support (X) 
No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kesejahteraan Karyawan 
X.1 

 
  Saya bisa memenuhi kebutuhan pribadi saya 
selama bekerja di perusahaan 

     

X.2   Saya mendapat tunjangan dari perusahaan      
Dukungan Atasan 

X.3. 
Atasan mau bertanggung jawab atas kesalahan 
yang saya lakukan 

     

X.4 Atasan memberikan umpan balik atas pekerjaan       
Penghargaan 

X.5 
Saya mendapat penghargaan atas pencapaian yang 
didapat 

     

X.6 
Saya diberikan peluang untuk promosi jabatan jika 
kinerja saya sangat baik 

     

Kondisi Kerja 
X.7 Saya memiliki rekan kerja yang suportif      

X.8 
Saya mendapat fasilitas memadai dalam 
menunjang pekerjaan 
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2. Job Satisfaction (Y) 
NO Pernyataan STS TS KS S SS 

  Pay (Gaji) 

Y.1 
Gaji yang diberikan organisasi sebanding dengan 
pekerjaan yang saya kerjakan. 

     

Y.2 
Gaji yang diberikan organisasi sebanding dengan 
standar yang ditetapkan. 

     

  The work it self (pekerjaan itu sendiri) 

Y.3 
Anggota organisasi diberi kesempatan untuk 
menyelesaikan pekerjaan dengan mandiri 

     

Y.4 
Anggota organisasi diberi kesempatan untuk 
bertanggungjawab sesuai kemampuan. 

     

  Promotion opportunities (kesempatan untuk dipromosikan) 

Y.5 
Anggota organisasi diberi kesempatan untuk 
mendapatkan pendidikan yang lebih tinggi. 

     

Y.6 
Anggota organisasi diberi kesempatan untuk 
menduduki tingkat jabatan yang lebih tinggi. 

     

  Supervision (pengawasan) 

Y.7 
Pemimpin memberikan kritik yang membangun 
terhadap anggota organisasi dalam segala situasi. 

     

Y.8 
Pemimpin memberikan perhatian berupa saran 
terhadap anggota organisasi dalam pekerjaan 
yang sulit 

     

  Co-wokers (rekan kerja) 

Y.9 
Rekan kerja membantu memberikan solusi ketika 
anggota organisasi berada dalam kesulitan 

     

Y.10 
Rekan kerja dapat diajak bekerjasama dalam 
organisasi. 

     

3. Work-Life Balance (Z) 
No Pernyataan STS TS KS S SS 

  Keseimbangan Waktu 

Z.1 
Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang 
sudah ditentukan oleh perusahaan. 

     

Z.2 
Saya menyisihkan waktu diluar pekerjaan 
untuk keluarga dan teman. 

     

  Keseimbangan Keterlibatan 

Z.3 
Saya memiliki rasa tanggung jawab dan loyal 
terhadap pekerjaan saya dan perusahaan. 

     

Z.4 
Saya dapat membagi tanggung jawab antara 
keluarga dan pekerjaan. 

     

  Keseimbangan Kepuasan 

Z.5 
Saya merasa puas dengan apa yang sudah saya 
dapatkan selama ini dalam pekerjaan saya. 

     

Z.6 
Keluarga selalu mendukung karir dan pekerjaan 
saya. 

     

Sumber Kuesioner : 
5. Devi Irma Wardhani. 2016. Skripsi. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatulloh Jakarta. 
2. Wahda, Asty Almaida, dan Insany Fitri Nurqamar. (2022). Work Family Conflict dan Kepuasan 

Kerja : Peran Kebijakan Work-Life Balance, Dukungan Organisasi dan Dukungan Keluarga. 
Yogyakarta : Deepublish Publisher  

  


