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Lampiran 1 

KUSIONER PENELITIAN 

PENGARUH PEMBELAJARAN ORGANISASIONAL  TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  DENGAN KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASIONAL  SEBAGAI VARIABEL MEDIATOR 

(Study Pada Koperasi Mitra Dhuafa Cabang Bandung) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama  :  ........................................................ 

Jenis kelamin  :  [ ] Laki-laki 

  [ ] Perempuan 

Umur  :  [ ] 20 – 25 tahun 

  [ ] 26 – 30 tahun  

  [ ] 31 – 35 tahun  

  [ ] 36 – 40 tahun  

  [ ] >40 tahun  

Pendidkan Terakhir : [ ] SD 

  [ ] SLTP 

  [ ] SLTA 

  [ ] PT 

Lama bekerja  :  [ ] <5 tahun  

  [ ] 6 – 10 tahun  

  [ ] 11 – 15 tahun  

  [ ] >15 tahun  
 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Isilah kuesioner ini dengan tanda (√) pada kolom yang tersedia  

2. Setiap pernyataan membutuhkan jawaban satu saja  

3. Setelah selesai melakukan pengisian, mohon kuesioner dikembalikan kembali. 

Keterangan  

STS  = Sangat Tidak Setuju  = skor  1 

TS  = Tidak Setuju  = skor  2 

N   = Netral  = skor  3 

ST  = Setuju  = skor  4 

SS  = Sangat Setuju  = skor  5 
 

1.  Pembelajaran Organisasional  

No Item Pernyataan STS TS N ST SS 

1  Sebagai karyawan  saya berkomitmen bahwa 

pembelajaran organisasional  akan meningkatkan 

kapabilitas intelektual dalam mendukung kinerja 

     

2  Instansi saya memiliki kesepakatan bersama 

tentang visi organisasional  pada semua level, 

fungsi, dan divisi 

     

3  Saya selalu berpikiran luas/terbuka dalam 

memandang suatu masalah di organisasional  

     

4 Saya selalu berbagi informasi dan pengetahuan 

yang dibutuhkan rekan kerja  
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2.  Kinerja Karyawan 

No Item Pernyataan STS TS N ST SS 

1 Saya selalu memenuhi target kuantias pekerjaan 

yang telah ditugaskan   

     

2 Kualitas kerja saya sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan oleh instnasi 

     

3 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu      

4 Saya selalu hadir bekerja tepat waktu sesuai 

dengan jadwal kerja 

     

5 Saya mampu bekerjasama dengan atasan dan 

rekan kerja 

     

 

3.  Kepuasan Kerja 

No Item Pernyataan STS TS N ST SS 

1 Saya selalu hadir setiap sesuai jadwal pekerjaan      

2 Saya tidak memiliki keinginan untuk pindah      

3 Capaian kerja sesuai target yang ditugaskan       

4 Rekan kerja bisa diajak kerjasama dan 

menyenangkan   

     

5 Saya merasan nyaman dengan pekerjaan saat ini      
 

4.  Komitmen Organisasional  

No Item Pernyataan STS TS N ST SS 

 Affective Commitment      

1 Saya merasa senang dan loyal untuk 

menghabiskan karir saya di organisasional   
     

2 Saya merasa bangga menjadi bagian di 

organisasional   
     

3 Saya bersedia berkontribusi maksimal untuk 

pengembangan dan kesuksesan organisasional  
     

4 Saya merasa sulit untuk terikat dengan 

organisasional  lain, karena organisasional  ini 

tempat terbaik saya bekerja 

     

5 Saya merasa terikat secara emosional dengan 

organisasional  tempat saya bekeja 
     

 Continuance Commitment      

6 Saya akan merasa rugi jika meninggalkan 

organisasional  ini sebagai tempat bekerja 
     

7 Saat ini, tetap bersama organisasional  merupakan 

kebutuhan yang sangat saya inginkan 
     

8 Saya tidak tertarik berpindah dari  organisasional  

ke organisasional  lain 
     

9 Saya merasa berat untuk meninggalkan 

organisasional  sebagai tempat kerja 
     

10 Saya merasa  bahwa berada dalam organisasional  

ini hal terbaik untuk saya bekerja.  
     

 Normative Commitment      

11 Saya akan setia dan loyal pada organisasional  ini      

12 Saya tidak tertarik menerima tawaran bekrja di      
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organisasional  lain meskipun lebih baik. 

13 Saya berkeinginan untuk menghabiskan sisa karir 

pada organisasional  ini sebagai tempat kerja 
     

14 Saya tidak keluar masuk organisasional  karena 

saya merasa menjadi satu dengan organisasional , 

menjunjung nilai-nilai dan visimisi dari 

organisasional  tempat saya bekerja,  

     

15 Buat saya bahwa loyalitas pada organisasional  

adalah penting 
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Lampiran 2 

TABULASI DATA 

PEMBELAJARAN ORGANISASI, KEPUASAN KERJA DAN KINERJA 

 

RESP PO1 PO2 PO3 PO4 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 K1 K2 K3 K4 K5 

Resp 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

Resp 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Resp 7 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Resp 8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 9 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Resp 10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 16 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

Resp 17 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

Resp 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Resp 20 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

Resp 21 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

Resp 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Resp 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

Resp 25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 32 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

Resp 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 35 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

Resp 36 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
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KOMITMEN ORGANISASI 

 

RESP KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 KO10 KO11 KO12 KO13 KO14 KO15 

Resp 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Resp 15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

Resp 17 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Resp 20 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 21 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

Resp 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Resp 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resp 25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

Resp 26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Resp 27 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

Resp 28 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

Resp 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

Resp 30 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

Resp 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 32 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

Resp 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp 34 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

Resp 35 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Resp 36 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 
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DESKRIPSI VARIABEL 
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NILAI OUTER LOADING 
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VALIDITAS 

 

VALIDITAS KONVERGEN 

 

 
 

VALIDITAS DISKRIMINAN 
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PREDIKTIF RELEVANSI 
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OUTER MODEL 
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INNER MODEL 
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UJI HIPOTESIS 

 

PENGARUH LANGSUNG 

 
 

 

PENGARUH TIDAK LANGSUNG 
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KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

 


