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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

A. ldentitas Responden

Nama
No HP
Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
Usia ; a. <17 tahun

b. 17 — 25 tahun

C. 26 — 35 tahun

d. > 35 tahun
Pekerjaan : a. Pelajar/Mahasiswa

b. Swasta

c. Wirausaha

d. PNS

e. Lainnya
Pendapatan a. < Rp. 500.000

b. Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
c. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
d. Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
e. > Rp. 5.000.000

B. Variabel Penilaian
1. Online Customer Review

No. Pernyataan

STS

TS

SS

1. Online Customer Review memberikan informasi
terkait kelebihan dan kekurangan produk/toko
online.

2. | Saya merasa terbantu dalam berbelanja online
dengan adanya fitur review




3. | Saya selalu memperhatikan dan membaca review
dalam seleksi memilih produk

4. | Saya selalu menjadikan review sebagai bahan
pertimbangan membeli produk

5. | Saya akan membandingkan ulasan produk yang
ingin saya beli

6. | Saya memutuskan membeli produk di toko yang
memiliki  review  positif ~ lebih  banyak
dibandingkan toko lainnya.

7. |Saya merasa baik dan buruknya review
mempengaruhi pendapat dan kepercayaan saya
pada produk/toko online tersebut

8. | Saya akan mencari alternatif produk/toko online

lain jika terdapat banyak review negatif

. Online Customer Rating

No. | Pernyataan STS | TS SS
1. | Rating menjadi salah satu cara cepat untuk
mendapatkan informasi tentang produk/pelayanan
toko online
2. | Saya merasa baik buruknya rating mencerminkan
produk/pelayanan toko online tersebut
3. | Saya merasa lebih percaya untuk membeli produk
atau berbelanja pada toko online yang memiliki
rating tinggi.
4. | Saya merasa tingginya rating menandakan
peringkat produk/toko online tersebut baik dan
terpercaya
5. |Saya percaya rating menginterpretasikan
pengalaman berbelanja dan kepuasan konsumen
sebelumnya.
6. |Saya merasa tingginya rating mempengaruhi
pendapat saya pada produk/toko online tersebut.
Keputusan Pembelian
No. Pernyataan STS | TS SS
1. | Saya memutuskan membeli produk setelah

mendapat informasi terkait produk/pelayanan toko
online dari konsumen lain

2. | Saya memilih membeli produk atau berbelanja
pada toko online yang terpercaya

3. | Saya membeli produk karena mendapatkan
rekomendasi dari orang lain

4. | Saya memutuskan membeli karena tertarik

melihat orang lain menggunakan produk tersebut




Saya membeli produk di e-commerce karena
sebuah kebutuhan

Saya membeli produk yang sesuai dengan
keinginan karena menyukai harga dan kualitasnya.

Saya sering melakukan pembelian berulang
produk e-commerce yang saya sukai

Saya akan melakukan pembelian berulang pada
toko online yang terpercaya
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